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Es gibt keine nicht-digitalen Unternehmen mebhr.

= Von Anfang an digital begrindetes Geschaftsmodell = Digitalisierung analoger Geschaftsmodelle, Produkte,
eines Unternehmens (,born digital®) Leistungen, Wertschépfungsketten,

. _ ) Kundeninteraktion, Zusammenarbeit, Prozesse etc.
= Digitale Produkte, Leistungen, Wertschopfungsketten,

Kundeninteraktion, Zusammenarbeit, Prozesse, etc. = Erweiterung und Vereinheitlichung der IT-Systeme
= Analoge Leistungen, Prozesse etc. finden max. als = Beispiele:

Erganzung zum digitalen Portfolio statt = Maschinenbauer integriert Predictive Maintenance
= Beispiele: Soziale Medien, E-Commerce-Plattformen, * Kunststofiverarbeiter co-designt digital mit Kunden

Car-Sharing-Angebote = Landmaschinenhersteller testet mit Digital Twin

Quelle: eigene Darstellung.
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Treiber der Digitalisierung: Jedes Unternehmen muss handeln!

Technologischer Wandel: Implikationen
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' Robotik
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L) Propositionen

Unternehmen sollten zunachst die Logik der Digitalisierung
verstehen: 4 Hebel

Digitale Daten: Erfassung, Verarbeitung u. Auswertung
digitalisierter Massendaten fiir bessere Vorhersagen u.
Entscheidungen

Automatisierung: Kombination klass. Technologien mit
kunstlicher Intelligenz fihrt zu autonom arbeitenden, sich selbst
organisierenden Systemen (Fehlerguote senken,
Geschwindigkeit erh6hen, Betriebskosten reduzieren)

Vernetzung: Vernetzung der gesamten Wertschopfungskette;
tber hochbreitbandige Telekommunikation werden Lieferketten
synchronisiert, Produktionszeiten u. Innovationszyklen verkuirzt

Digitaler Kundenzugang: Neue Intermediare erlangen
direkten Zugang zum Kunden und bieten ihm vollstéandige
Transparenz und vollig neuartige Services.

Quelle: Digitalradar mit Kategorien und Anwendungen/Leistungen nach Bouée und Schaible 2015: 20). Darstellung: Roland Berger, in Roland Berger/BDI (2017): Die digitale Transformation der Industrie, S. 20/21.
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Treiber der Digitalisierung: Geschiftsmodell-Evolution vs. Disruption

Branchenlogik bleibt bestehen

Hightech-Firmen betreten Industriegtter-Markte

Ausgewdhite industrielle Profekte und Betetligungen von Google Fokus auf teChnOIOQIenahe Eflelenzstelgerung

Digitale Veredelung von Produkten & Leistungen

Beteiligung an Uber, dabei ‘ Kauf von acht Robotikfirmen und Test
i ikt fiir Citvlogistik  sesmee. eses .. von automatisierten ProduktionsstraRen T .
Pllotprojekt fir Citylogistik b SIS = Digitalisierung von Produktfunktionen
D et 1 Linse zur automatischen
Droh jekte (Project Wi H - .
T ey Fropect Wie. 3 Messung des = Produktnahe digitale Services
N ’ . Blutzuckerspiegels
R Investitionen in : :
@ . 23andme und Calicio Branchenlogik bleibt bestehen
Disruption
. ..... Entwicklung und Test ; i i i
: & : von autonomen = Radikale Wert- und Serviceorientierung
?_ = ] Fahrzeugen fiir die
R Massennutzung = Offene Konzepte statt proprietarer Ansatze
Echtzeitnavigation
mit Google Maps -

Wertschaffung in ,Eco-Systems*

Entwicklung von Drohnen
(Titan Aerospace) und Ballons zum

Einsatz disruptiver Technologien

Kauf von Nest, einem Transport von Funksignalen
Hersteller lernféhiger Beteiligung am Satelliten-
Thermostate hersteller Skybox
uelesfelandBerest Branchenlogik stark verandert

Quellen: Google-Projekte: Roland Berger, in Roland Berger/BDI (2017): Die digitale Transformation der Industrie, S. 20/21. Evolution/Disruption: Demont/Paulus-Rohmer (2017): Industrie 4.0-
Geschaftsmodelle systematisch entwickeln. In: Schallmo et.al. (2017): Digitale Transformation, S. 100.
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i BARtESlstands (ERM) Deutsche Unternehmen sind eher sicherheitsliebend in Bezug auf die

Digitalisierung.

Technologie-Prioritaten der deutschen Wirtschaft -
Stufen der Digitalisierung

Die Hightech-Themen 2017 Neudefinition des |

Geschaftsmodells

Die wichtigsten Technologie- und Markttrends aus Sicht der ITK-Branche

msichehett @) T
Cloud Computing ("
inemetof Things 2 Nutzung von Umsatzpotenzialen

sgows
Ot pattormen ]

Mabile Computing Hﬁ'” Nutzung von
Enterprise Content Management 7 Effizienzpotenzialen
Kanstliche Intelligenz
Digital Health £K)
bitkom Abwendung von Risiken vom
| Unternehmen

Quellen: Hightech-Themen 2017: Bitkom-Branchenbarometer 1. Halbjahr 2017. Stufen der Digitalisierung: eigene Darstellung.
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Frih MIttelstands EHM) Megatrend ,,Plattformékonomie”: Die Kunden priorisieren die Schnittstefle, die
Anbieter miissen folgen.

Schnelle Besetzung der Branchenplattform ist elementar Digitale Kundenerfahrung
= Produkte werden digital

= Leistungen werden digital
Kundenschnittstelle

= Digitale Mehrwerte werden entwickelt

= Kundeninteraktion wird digital

= Bezahlweisen werden digital

= Datennutzung weitet sich aus

= Plattformlésungen nehmen zu

= Vernetzung von Produkten und Leistungen

= After-Sales wird digital angebunden

Quelle: Schallmo, D. et al. (2017): Digitale Transformation von Geschaftsmodellen, S. 25.; erganzt um eigene Sichtweisen.
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,Plattformdékonomie*

A\ /J 4

= Aufbau einer Branchenplattform rund um
S C I I U C D das Thema Bauwesen

= Angebot von eigenen und Fremdproduktion

Bauprodukte finden.
Vergleichen. Planen. .

Flr Architekten und Planer im Bauwesen. Finde das passende Produkt

Ausfihrliches u. einheitliches Info-System

fur dein Bauvorhaben. Vergleiche die technischen und gestalterischen

Eigenschaften. Lade planungsrelevante Informationen herunter. u Kauﬁu n ktion

Unabhangig. Transparent. Kostenlos.

Bauprodukte entdecken

= Zielgruppe: Architekten u. Planer

@ Revolutioniere deine Produktsuche

. WIR SUCI
Plan-One, ein Start-up Plan, das als Initiative von Schiico International gegriindet wurde, um Services von Architekten fiir Architekten zu entwickeln, " SCh u CO besetZt d | e ZUu ku nﬂl ge
Kundenschnittstelle

geht mit seiner gleichnamigen interaktiven Such- und Vergleichsplattform fiir Architekten und Planer nach Zielgruppentests optimiert und mit neuen

und Kaufverhalten der Kern-Klientel

= Erhebung massiver Datenséatze zum Such-
 Startseite J Aktuell |l Branche im Blick Jf Schiico-Spin-of P + )

*928.11.2018 W Tiiren/Tore

= Schico verdient bei jedem Kauf, auch wenn

Schiico-Spin-of Plan-One launcht neue Such- und es nicht das eigene Produkt ist
Vergleichsplattform fiir Bauprodukte

Quelle: Schico.
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,Digital Twin

Digital Twin

= Virtuelle Darstellung eines zuktinftigen
Mahdrescher-Modells, bevor ein physisches
Exemplar gebaut wird

= Einbindung der Endnutzer (Landwirte)
zwecks Feedback bis auf die Detailebene

= Funktions-Testing mit VR-Brille,
originalgetreu

= Direkte Nutzerbeteiligung (Customer
Centricity)

): Kostenersparnis durch virtuelle Version

Anpassungen am Prototypen schnell und
gunstig maglich

= Erlebnisfaktor

Quelle: Claas. R Video



https://www.youtube.com/watch?v=zVYGrL09tlE
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MItteistancs (EHM) Industrie 4.0 vs. Management 1.0 - | |
Warum NRW-Unternehmen im Mittelstand die Digitalisierung nicht angehen

= Volle Auftragsbuicher

= Fehlendes Verstandnis der Thematik

= Zu wenig Unterstitzung durch das Management

= Nicht genug Expertise im Unternehmen

= Fehlende Erfahrung bei nutzerzentriertem Vorgehen

= Angst vor Veranderung / Verunsicherung bei Mitarbeitern
= Festgefahrene und gewohnte Strukturen / Silodenken

= Fehlende Zeit

= Fehlende Motivation

= Blockierende Sicherheitsanforderungen
= Unkenntnis der wirtschaftlichen Vorteile

= Bedenken bezuglich Datenschutz und Sicherheit

Quelle: Eigene Erkenntnisse / Studie etventure.
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LSS

Neue Kompetenzen sind in einem Unternehmen erforderlich, um die Digitale
Transformation zu gestalten

m
1

Chief Digital Officer Smart Manager Data Analyst Product Owner /
Scrum Manager

¢

‘!L?'

3

= Position in der
Unternehmensleitung

= Aufgaben: Entwicklung
Digitalisierungsstrategie,
Planung und Steuerung der
Digitalen Transformation

= Manager fur Intelligente
Vernetzung

= Beispiele:
= Smart Home Engineer
= Smart Building Engineer
= Smart Factory Manager

= |dentifiziert und bewertet
unbekannte Beziehungen in
Daten

= Definiert Anforderungen an
Datenmaterial, wahlt die
geeigneten Werkzeuge aus

= Untersucht komplexe
Datenstrukturen

= Funktion zur Steuerung agiler
Projekte

= Agil heil3t: kundenzentriertes
Projektmanagement, z.B.
Scrum

Unternehmen setzt
Digitalisierung auf die
strategische Agenda

Unternehmen denkt
Produkte/Leistungen
vernetzt, sieht neues

Geschaftspotenzial

Unternehmen will Kunden
verstehen lernen und Daten
nutzen

Unternehmen richtet sich
kundenzentriert aus

Quelle: Eigene Darstellung.
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Digitalisierungsindex von KMU in NRW 2020

5 S pa rka ssenve rba n d ﬁ Staatlich anerkannte, private
F

y Fachhochschule des
Westfalen-Lippe HM Mittelstands (FHM)

Digitalisierungsindex NRW 2020

KU rZ StU d] e (Befragungszeitraum: 14. bis 28. August 2020)

Folgewirkungen der Corona-Pandemie auf die Digitalisierung
von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in NRW
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Zielgruppe: KMUs mit 10-499 Mitarbeitern in NRW

[ 8 Branchen } [ 9 Wirtschaftsregionen } Online-Befragung vom
/ \ 02.03.2020-16.03.2020
* Baugewerbe bei " _
«  Energie/Wasser/Ab el 30.000 Unternehmen:
wasser/Entsorgung Ricklauf: 2,2 %
* Gastronomie/Hotel K /
lerie
 Handel

m Ostwestfalen-Lippe
= Stdwestfalen

= Metropole Ruhr

= Minsterland

= Region KoéIn/Bonn
= Niederrhein

= Region Disseldorf

*  Handwerk
* Industrie
* Industrienahe ,
Dienstleistungen 4 egonsschen
* Sozial- und
Gesundheits-

N /
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Dimensionen des Digitalisierungsindex

Digitalisierungsmerkmale

1. IT-Infrastruktur

1.1 IT-Ausstattung und -Struktur

1.2 Datenverarbeitung und -nutzung
1.3 IT-Sicherheit

2. Wertschopfung

2.1 Einkauf und interne Logistik

2.2 Leistungserstellung

2.3 Marketing &Vertrieb

2.4 Produkte und Leistungen

2.5 Industrie 4.0-Technologien

3. Management, HR und Innovation

3.1 Strategie

3.2 Personelle Zuordnung und Verantwortung
3.3 Digitale Zusammenarbeit

3.4 Qualifizierung
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Digitalisierungsindex von KMU in NRW 2020

5,14
IT-Ausstattung und -Struktur
(IT-Infrastruktur)
Qualifizierung
(Management, HR und Innovation) lﬂ I B Datenverarbeitung und -nutzung
3,20 u 7 (IT-Infrastruktur)
N\ —7 5,65
Digitale Zusammenarbeit N B _f-"f IT-Sicherheit

(Management, HR und Innovation) /.
2,47 -

Personelle Zuordnung und Verantwortung 5:"' {"' ~
(Management, HR und Innovation) R\
4,67 L A
Strategie 7 \
(Management, HR und Innovation)
319? ) .-'

Industrie 4.0-Technologien

/ Digitalisierung Leistungserstellung
\ (Wertschdpfung)
3,07

F, — o

_~\ (IT-Infrastruktur)
' 6,66

Digitalisierung Einkauf und interne Logistik
{(Wertsch iiffung}
4.4

N,

(Wertschdpfung) Digitalisierung Marketing & Vertrieb
1,02 (Wertschidpfung)
' Digitalisierung Produkte/Leistungen 4,03
Gesamtindex NRW=4,17 (Wertschépfung)
3,10

—— Indexwert
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Digitalisierungsniveaus von KMU in NRW 2020

25,3%

eher nicht digitalisiert
(Index 1<3)

43,2%

eher wenig digitalisiert
(Index 3<5)

25,4%

teilweise digitalisiert
(Index 5<7)

5,8%

eher digitalisiert
(Index 7<9)

0,3%

stark digitalisiert
(Index =9)
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Digitalisierungsindex nach Branchen

Industrie- Sozial-/

e Bauge- E/W/ Gast.ro- Hand- . nahe Gesund- a
merkmale nach nomie/ Handel Industrie _, . . Gesamt-
werbe AlE . werk Dienstleis-  heits- .
Branche Hotellerie index
tungen wesen

IT-Infrastruktur 5,45 6,07 3,13 5,75 3,66 5,22 6,77 6,44 5,81
IT-Ausstattung
und -Struktur 493 5,31 2,17 478 2,28 3,95 6,72 5,60 5,14
Datenverarbeitung 55, 537 378 586 371 542 6,18 6,16 5,65
und -nutzung o~
IT-Sicherheit 6,22 7,59 3,43 6,60 5,00 0,28 7,42 7.56 ( 6,65 )
Wertschépfung 2,41 3,90 2,15 3,26 2,34 3,02 3,90 248 31T
Einkauf und
interne Logistik 3,77 5,88 3,07 5,38 412 479 450 3,30 4,43
Leistungs- 2,40 422 162 277 206 298 3,99 2,89 3,07
erstellung
Marketing &
Vertrieb 3,26 4.44 3,71 4,49 3,17 3,90 456 3,49 4,03
Produkte/ 1,97 3,96 1,45 2,55 2,06 2,47 5,02 2,19 3,10
Leistungen
Industrie
4.0-Technologien 0,66 1,02 0,90 1,11 0,31 0,96 1,43 0,53 1,02)
M t,HR

anagement, 3,02 473 2,14 3,25 2,44 2,97 4,62 4,00 3,38
und Innovation
Strategie 3,22 5,31 2,72 3,73 2,94 3,39 5,04 4,31 3,97
Personelle
Zuordnung und 4,04 6,41 2,85 4,52 3,38 4,41 5,36 5,46 4,67
Verantwortung
Digitale . 201 313 132 191 1,00 1,60 3,89 2,57 2,47
Zusammenarbeit
Qualifizierung 2,81 4,06 2,84 2,50 }Z,L 3,66 3,20

Le8_ 243
Index gesamt 3,63 4,90 Qﬁ) 4,08 2.39 3,74 Q,lD 4,31 4,17
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Personelle Zuordnung und Verantwortung

Digitalisierungsindex nach Unternehmensgrofe

IT-Ausstattung und -Struktur
(IT-Infrastruktur)

Qualifizierung

10,00 _ Datenverarbeitung und -nutzung
(Management, HR und Innovation) - -

— 900t T (IT-Infrastruktur)

\\ 800 I
S 0 A
X 6,00, K IT-Sicherheit
& ///<1 & _ ~, (m-Infrastruktur)
S g/ >

Digitale Zusammenarbeit
(Management, HR und Innovation)

|\ Digitalisierung Einkauf und interne Logistik

(Management, HR und Innovation) (Wertschapfung)

Strategie ) % l\\"// J Digitalisierung Leistungserstellung
(Management, HR und Innovation) s (Wertschépfung)

Industrie 4.0-Technologien ' Digitalisierung Marketing & Vertrieb
(Wertschépfung) Tl (Wertschapfung)

Digitalisierung Produkte/Leistungen

= Indexwerte
(Wertschopfung) UnternehmensgréBe:

10-49 MA=4,05
50-249 MA =436

Gesamtindex NRW = 4,14 10-49 —_— 50-240 —a— 250-499 250-499 MA=15,30
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Vergleich der Digitalisierungsindizes 2018 und 2020

IT-Ausstattung und -Struktur

1{.‘! 00—

Qualifizierung
5,_::1&----
Zusammenarbeit / - o0

Personelle Zuordnung
und Verantwortung

Strategie \

Industrie 4.0-
Technologien

9,00
8,00
7,00

Datenverarbeitung

Einkauf und Logistik

Produktion und
Leistungserstellung

Marketing & Vertrieb

Produkte /Leistungen

Gesamtindex NRW 2018=4,1

Gesamtindex NRW 2020 =4,3 —g— 2013

2020
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5 zentrale Ergebnisse des Digitalisierungsindex 2020

1. Der Mittelstand in NRW (jedes vierte KMU) ist mit Gesamtindex von
4,17 ,eher wenig digitalisiert’.

2. Lediglich 0,3% (2 von 657) aller an der Befragung beteiligten
Unternehmen sind als ,stark digitalisiert’ zu bezeichnen.

3. Die Digitalisierung zeigt sich bei KMU am ehesten in Form von ,IT-
Infrastruktur’. Dort wird der hochste Indexwert (5,81) erreicht.

4. Die Potenziale der Digitalisierung werden vor allem in der
Wertschopfung derzeit nicht genutzt.

5. Die Themen Agilitat, Arbeit 4.0 oder auch Strategien fir die digitale
Transformation finden im Mittelstand bisher keine Berlicksichtigung.
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70% -

60% -

50% <

40%

30% <

20%

10%

0% <

Digitalisierungsschub durch Corona?

Hat sich der Anteil mobilen Arbeitens im Vergleich zur Zeit vor der Corona-Pandemie

in lhrem Unternehmen erhéht?

"%,

68,0%
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Digitalisierungsschub durch Corona?

Wir haben genau analysiert, fur wen und fiir welche Aufgaben virtuelle Zusammenarbeit gut
und wo Prasenz besser ist, und passen unsere Arbeitsmodelle entsprechend an.

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A 2 >
iﬂ?‘i{\ é\s fb
& @ o A
B )

SIS &
& o

o ,‘Q
& o

¥ ¢

trifft gar nicht zu  trifft teilweise zu

e >
ﬁ&- Qb‘:‘"& é‘;& & 6&“ &
& \ S5 &
\@{gﬁ, S ‘_“Q@
¢ &

o trifft voll und ganz zu nicht relevant
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— Digitalisierungsschub durch Coronal

Wir haben unsere Cybersicherheitssysteme ausgebaut

(Backups, Firewalls, Virenschutz, Verschliisselungen, Fraud-Protection, etc.).

M trifft gar nicht zu
B trifft teilweise zu
M trifft voll und ganz zu
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— Digitalisierungsschub durch Coronal

Inwiefern werden Sie lhre bisherigen Aktivitaten der Digitalisierung
oder virtuellen Zusammenarbeit in Zukunft ausbauen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
Ausbau mobiles Arbeiten 43,8% 16,9%
AustauT-frstrktu
v avsaink,
Wertschipfungsprozesse 40,6% ]

Ressourcen flr

die Digitalisierung 43,8% 14,7%
eigene Abteilung oder Stelle )
fiir die Digitalisierung 11,6% 58%
eigene Digitalisierungsstrategie 285% 10,9%

Qualifizierungsmalknahmen

zu digitalen Kompetenzen -

7%

Investition in
Industrie 4.0-Technologien

-
B
2

o

29.3% 81%

Integration von Technologie

in Produkte/Leistungen 31,4% 9,8%

W trifft gar micht zu W trifft teilweise zu W trifft voll und ganz zu
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5 zentrale Ergebnisse der Corona-Kurzstudie

1. Ein Digitalisierungsschub bei Unternehmen ist nicht zu erkennen.

2. Trotz Ausbau des mobilen Arbeitens wurde der Schutz vor
Cyberangriffen nicht verbessert.

3. Virtuelle Zusammenarbeit, mobiles Arbeiten hat weder zu einer
besseren Vertrauenskultur beigetragen noch zu einer Reflexion Gber
den aufgaben- und personenbezogenen Sinn von Prasenzkultur.

4. Die Notwendigkeit einer Digitalisierungsstrategie wird weiterhin bei
KMU nicht gesehen.

5. Finanzierung und fehlende Kompetenzen der Mitarbeiter in
Verbindung mit mangelnder Verfugbarkeit von IT-Dienstleistern sind
die Hauptgrinde fur stagnierende Digitalisierung.
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Handlungsempfehlungen aus beiden Studien

1. Sensibilisierung fur die Bedeutung der Digitalisierung und die Entwicklung
neuer Geschaftsmodelle

2. Sensibilisierung fir die Bedeutung des Unternehmensschutzes mit
zunehmender Digitalisierung

3. Niederschwellige Beantragung von Fordermitteln und Blrokratieabbau bei
Antragsverfahren

4. Forderung nicht nur auf technologischer Ebene — Der Mittelstand braucht einen
Shift im Mindset

5. Forderung und Hilfestellung muss bereits in der Phase der Ideenentwicklung
stattfinden

6. Starkung der digitalen Kompetenzen von Erwerbstatigen im Rahmen der Aus-
und Weiterbildung

7. Starkung der Zusammenarbeit zwischen Start-ups und etablierten KMUs
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Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!




